Leiter:in IT-Services

In dieser wichtigen Schliisselfunktion verantworten Sie mit Ihrem Team eine reibungslos funktionierende, moderne IT-Infrastruktur.

Die Interkantonale Hochschule fiir Heilpddagogik (HfH) ist das fiihrende Kompetenzzentrum der Schweiz fiir Heil- und Sonderpadagogik
und betreut etwa 1'500 Studierende. Die HfH bietet ein umfassendes Angebot in den Bereichen Ausbildung, Weiterbildung, Forschung
und Entwicklung sowie Dienstleistungen. Eine reibungslos funktionierende IT-Infrastruktur ist dabei entscheidend fiir das storungsfreie
Arbeiten der Mitarbeitenden, Dozierenden und Studierenden. Aufgrund der bevorstehenden Pensionierung des aktuellen
Stelleninhabers sind wir beauftragt, Sie als zukiinftige
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zu finden. In dieser Position, direkt dem Verwaltungsdirektor unterstellt, tragen Sie die Verantwortung fiir die personelle und fachliche
Leitung sowie die strategische Weiterentwicklung des Bereichs IT-Services. Gemeinsam mit lhrem fiinfkopfigen Team gewéhrleisten Sie
den storungsfreien Betrieb und den kontinuierlichen Ausbau der gesamten IT-Infrastruktur sowie des IT-Helpdesks. Ihr
Verantwortungsbereich umfasst die IT-Server, Netzwerke, Cloud-Dienste, IT-Endgerdte der Mitarbeitenden, die AV-Technik in den
Hérsédlen und Seminarrdumen sowie die Microsoft 365-Produktpalette fiir Mitarbeitende und Studierende. Eine intensive
Zusammenarbeit mit den Kolleg:innen der Bereiche Business Applications und Digital Innovation sowie dem CISO und der
Datenschutzbeauftragten gehdren ebenfalls zu IThren Aufgaben.

Fir diese spannende Position suchen wir eine:n erfahrene:n und teamorientierte:n IT-Generalist:in mit fundierten Kenntnissen in den
Bereichen Infrastruktur, Betrieb und Support sowie Fiihrungserfahrung, idealerweise in einer vergleichbaren Funktion im Bildungs- oder
Hochschulbereich. Sie bringen eine Ausbildung in Wirtschaftsinformatik (Uni, FH) mit und haben sich in Bereichen wie
Projektmanagement, Servicemanagement, Leadership oder Betriebswirtschaft weitergebildet. Stilsicheres Deutsch und gute
Englischkenntnisse, ebenso wie einschlagige Erfahrung mit Microsoft Cloud, IT-Security und AV-Technik runden thr Profil ab. lhre hohe
Kund:innen- sowie Serviceorientierung, lhre analytischen Fahigkeiten und Ihre Umsetzungsstérke zeichnen Sie aus. Sie fordern und
fordern Ihre Mitarbeitenden und positionieren den Bereich IT-Services innerhalb der HfH als moderne Dienstleisterin.

Wir freuen uns auf lhre vollstandigen und aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen als PDF-Datei.
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